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El presente informe es el resultado del ejercicio de contraloría del Programa de infraes-
tructura para el ejercicio fiscal 2016 de la Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial 
y Urbano (Sedatu), vertiente Espacios Públicos y Participación Comunitaria, apartado 
b.3. Ciudad de las Mujeres, específicamente para el estado de Querétaro. Este ejercicio 
de contraloría lo desarrollamos con la finalidad de conocer el presupuesto ejercido para 
esta obra pública y verificar que se haya aplicado con transparencia, que la obra se 
haya realizado en los tiempos previstos y que realmente esté brindando los servicios de 
calidad dirigidos a las mujeres de Querétaro. 

Realizamos un recorrido por el predio de 87 mil metros cuadrados, ubicado en la 
colonia Las Américas, en el Municipio de Querétaro, lugar donde debía estar la Ciudad 
de las mujeres y la obra está inconclusa, aun cuando el Delegado de Sedatu afirmó en 
diversos medios de comunicación que la obra se concluiría en el segundo semestre de 
2017. 

El presupuesto asignado a esta obra, de acuerdo con las reglas de operación del 
programa publicadas en el Diario Oficial de la Federación con fecha 31 de diciembre 
de 2015 fue de 80 millones de pesos, vía Sedatu y el terreno donado por el Municipio 
de Querétaro, tiene un valor de 86 millones de pesos (en total representa una inversión 
de 165 millones de pesos destinados a una obra pública, que hasta el mes de octubre 
de 2018 cuenta con el terreno y la cimentación. Esta situación nos pareció por demás 
preocupante, razón por la cual nos dimos a la tarea de investigar, haciendo uso de 
nuestro derecho a la información para solicitar documentos vía Plataforma Nacional de 
Transparencia, y revisar documentos oficiales publicados en portales de transparencia 
de las instituciones involucradas, así como, notas periodísticas.

1. Presentación.
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Ejercicio de contraloría ciudadana del Proyecto Ciudad de las Mujeres en Querétaro.

El principal obstáculo al que nos enfrentamos fue la opacidad con la que se ejer-
cieron recursos destinados a la creación de la Ciudad de las mujeres en Querétaro 
y demás información de la obra. La información que solicitamos vía portales de 
transparencia, en la mayoría de los casos no se entregó, las respuestas excedieron 
los plazos establecidos por la ley y la poca información que sí nos fue entregada, está 
incompleta. Esta situación nos parece preocupante.

Entre los hallazgos a partir de este ejercicio, están: que el tamaño del terreno ex-
presado por las autoridades en diversas entrevistas para medios de comunicación 
no coincide con la información que obtuvimos mediante solicitudes de información. 
Tampoco encontramos evidencia del ejercicio de los recursos que mencionaron tanto 
el delegado de Sedatu en Querétaro, Adán Gardiazabal García; como los mandatarios 
locales, pues el valor del terreno donado por el municipio tiene un costo muy por 
debajo de lo reportado por los actores en turno. Tanto el gobierno municipal como 
estatal, al mando de Marcos Aguilar Vega y Francisco Domínguez Servién, respecti-
vamente, expresaron públicamente que la inversión Municipal consistió en la dona-
ción de un terreno con valor de 86 millones de pesos, dato que sometimos a prueba 
mediante la revisión de documentos oficiales y encontramos que tal donación no 
corresponde en dimensiones ni en precio a las afirmaciones de ambos funcionarios.  
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En el marco de la Planeación Nacional del Desarrollo, corresponde a la Secretaría de 
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu), entre otras acciones, impulsar la 
construcción de vivienda digna, obras de infraestructura básica y equipamiento para el 
desarrollo regional, en sus vertientes rural y urbana.

Para los términos descritos en este programa definen la Ciudad de las Mujeres como: 
“Espacio público en el que se brinda atención integral para la mujer, con servicios espe-
cializados en salud sexual y reproductiva, atención a la violencia de género, empodera-
miento económico y atención infantil”.

En la vertiente Espacios Públicos y Participación Comunitaria, la Ciudad de las muje-
res tiene los siguientes objetivos:

b.3.1 Habilitar espacios públicos adaptables a cada región donde se concrete un 
nuevo modelo de empoderamiento económico que integra la provisión de servicios de 
calidad bajo un mismo techo.

b.3.2 Estos espacios serán destinados a la construcción y habilitación de centros 
integrales para servir a la mujer, donde los diferentes órdenes de gobierno, implemen-
tarán distintos módulos de servicios de fortalecimiento económico, educación colectiva, 
atención a la salud sexual y reproductiva de las mujeres, atención a la problemática de 
las adolescentes, atención a la problemática de la violencia intrafamiliar.

b.3.3 Se contemplarán bibliotecas, zonas de recreación y estimulación infantil, entre 
otras en favor de los descendientes de las mujeres beneficiarias.

2. Programa de infraestructura 
para el ejercicio fiscal 2016 de la 
Secretaría de Desarrollo Agrario, 
Territorial y Urbano (Sedatu), ver-
tiente Espacios Públicos y Partici-

pación Comunitaria, apartado b.3. 

Ciudad de las Mujeres.
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Ejercicio de contraloría ciudadana del Proyecto Ciudad de las Mujeres en Querétaro.

Los tipos y montos de apoyo para la vertiente Ciudad de 
las mujeres:

El apoyo federal cubrirá hasta el 80 por ciento del costo del proyecto, siendo el mon-
to máximo de $80,000,000 y se complementará con la aportación local que deberá 
representar al menos el otro 20 por ciento del valor total del proyecto.

Los gobiernos locales podrán acreditar este porcentaje poniendo a disposición 
del proyecto un lote con servicios y vialidades previamente valuado, que deberá ser 
aprobado por el Comité de Validación.

El presupuesto destinado a la construcción de la Ciudad de las Mujeres en Queréta-
ro fue de 80,000,000.00 de pesos por el concepto de Construcción y habilitación de 
espacios públicos integrados por distintos módulos que conforman centros integrales 
donde se proporcionan diversos servicios en favor de las mujeres. La aportación fe-
deral cubriría el 80% del costo total del proyecto y la aportación local sería al menos 
del 20% del costo total de las obras y acciones.

En la Gaceta Municipal del Municipio de Querétaro, con fecha del 3 de mayo de 
2016 se establece que: �El Centro Ciudad de las Mujeres pondrá especial énfasis en 
el fomento a la interculturalidad.

Objetivo general: Contar con un espacio para las mujeres en situación de vulnera-
bilidad que permita aumentar las oportunidades de desarrollo y el grado de cohesión 
social, así como disminuir las desventajas sociales a través de una atención integral 
con enfoque de Derechos Humanos.

Objetivos estratégicos: Brindar una atención multidisciplinaria a las mujeres en 
situación de vulnerabilidad que permita la resiliencia y el ejercicio pleno de sus dere-
chos humanos; Otorgar servicios de prevención y atención de salud que mejoren su 
calidad de vida; Contribuir en la reconstrucción del proyecto de vida de las mujeres 
favoreciendo un efecto multiplicador hacia su entorno inmediato;  Reducir la brecha 
de desigualdad de facto entre hombres y mujeres, potencializando las habilidades, 
conocimientos y técnicas; Favorecer la interculturalidad con la población indígena 
que reside y/o trabaja en el municipio.

El acuerdo también establece la población objetivo y la meta: 
• Población de referencia: El 51.4% de la población total del municipio son mu-

jeres, es decir, 447,324.
• Población potencial: El 70% de la población total de mujeres en el municipio, 

presenta cierto nivel de vulnerabilidad, es decir 313,126.
• Población objetivo: 25% de la población potencial durante el primer año de 

operación.
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Ejercicio de contraloría ciudadana del Proyecto Ciudad de las Mujeres en Querétaro.

• Población beneficiada de forma indirecta: Niñas, niños, adolescentes, mujeres, 
hombres, personas con discapacidad y adultos mayores que tengan vínculo 
con la población objetivo.

• (...) Atención al 100% de la población que solicite y/o requiera los servicios que 
ofrece la Ciudad de las Mujeres.
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Para realizar el ejercicio de contraloría lo primero que hicimos fue concluir los módulos 
teóricos del Curso Derecho de Acceso a la Información Pública y la Transparencia para 
el ejercicio de Contraloría. Como actividad final elegimos un tema de nuestro interés, 
a partir de nuestro contexto local, a partir del cual identificamos el programa al que 
analizaríamos.

Elegimos realizar el ejercicio con la Ciudad de las Mujeres en Querétaro. En la última 
sesión del curso se nos entregó una matriz de indicadores, a partir de la cual identifi-
camos las variables necesarias para analizar el programa que elegimos. Las variables 
utilizadas fueron las siguientes:

 
1. Enfoque de género del programa.
2. Considera las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a desigualdades y 

oportunidades.
3. Usa lenguaje incluyente.
4. Contiene acciones afirmativas.
5. Si no reproduce estereotipos de género.
6. Si promueve la autonomía de las mujeres su empoderamiento.
7. ¿El enfoque de género es transversal?
8. ¿El programa atiende las necesidades prácticas de las mujeres?
9. El programa atiende los intereses estratégicos de las mujeres.
10. El presupuesto destinado a la entidad.

3. Metodología.
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Ejercicio de contraloría ciudadana del Proyecto Ciudad de las Mujeres en Querétaro.

11. ¿Qué porcentaje de la población que requiere el programa, es atendida? 
12. Transparencia de la información del programa.
13. Mecanismos de rendición de cuentas del programa y si cuenta con contraloría 

social.

Utilizando esas variables como guías, nos dimos a la tarea de reunir la información 
necesaria a partir de solicitudes de acceso a la información a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia. Ingresamos ocho solicitudes de información guberna-
mental con las características descritas en la siguiente tabla.

Fecha de 
solicitud

Folio
Fecha de probable 

respuesta
Sujeto obligado Respuesta

Fecha de 
respuesta

07/09/2018 00015000960 5/10/18
Sedatu

PNT
Sin respuesta

10/09/2018 1500400002018 08/10/2018
PNT-Sedatu Fideicomiso para el Desarrollo 
de la Región Centro-Occidente (FIDERCO)

No es competencia de la unidad 
de enlace

24/09/18

10/09/2018 1500300000818 08/10/2018
PNT-Sedatu Fideicomiso para el Desarrollo 
de la Región Centro-Occidente (FIDERCO)

No es competencia de la unidad 
de enlace

10/09/2018 0001500096418 08/10/2018 PNT-Sedatu
No es competencia de la unidad 

de enlace

10/09/2018 0000600220618 08/10/2018 PNT-SHCP
No es competencia de la unidad 

de enlace

12/09/2018 557218 12/10/2018 INFOQRO QUERÉTARO
Se informa incompetencia en 

el oficio
14/09/2018

12/09/2018 1500400002118 No especificada
PNT-Sedatu Fideicomiso para el Desarrollo 
de la Región Centro-Occidente (FIDERCO)

No es competencia de la unidad 
de enlace

13/09/18

13/09/2018 557318 No indica Querétaro
Gaceta Municipal H. 

Ayuntamiento del municipio de 
Querétaro 2015-2018

9/10/2018

Paralelamente realizamos una búsqueda exhaustiva en fuentes públicas como medios 
de comunicación y en portales de transparencia correspondientes a las instituciones 
(sujetos obligados) que han estado involucradas en el proyecto Ciudad de las Mujeres 
en Querétaro, a nivel local y federal. Finalmente condensamos toda la información en 
una matriz, la analizamos utilizando como guía los indicadores:

1. Perspectiva de género en el programa.
2. Enfoque de género transversal.
3. Atiende a las necesidades prácticas. 
4. Atiende a las necesidades estratégicas.
5. Porcentaje del presupuesto con relación al total de la dependencia.
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Ejercicio de contraloría ciudadana del Proyecto Ciudad de las Mujeres en Querétaro.

6. Cobertura del programa.
7. Calidad y accesibilidad de la información pública. 
8. Cuenta con mecanismos de rendición de cuentas públicos y la contraloría inci-

de en los procesos de mejora del programa. 

Parte de nuestro análisis fue confrontar las declaraciones públicas de los actores polí-
ticos involucrados, con los documentos oficiales: el entonces Alcalde del Municipio de 
Querétaro,  Marcos Aguilar Vega; el gobernador de la entidad, Francisco Domínguez 
Servién y el Delegado Federal de la Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Ur-
bano (Sedatu) en el estado de Querétaro, Adán Gardiazabal García.



111111111111111

La estrategia Ciudad de las Mujeres esta forma parte del Programa de Infraestructura 
que está contemplado en el Anexo 13, Ramo 15 del Presupuesto de Egresos de la Fe-
deración Ejercicio Fiscal 2016 y tiene como principal objetivo ser un centro donde se 
ofrecen servicios para la salud integral de las mujeres en situación de marginación con 
base en un modelo de empoderamiento basado en tres ejes: perspectiva de género, 
derechos humanos e interculturalidad. 

La Ciudad de las Mujeres en el municipio de Querétaro fue definida como un espacio  
para las mujeres en situación de vulnerabilidad que permita aumentar las oportunidades 
de desarrollo y el grado de cohesión social, así como disminuir las desventajas sociales 
a través de una atención integral con enfoque de Derechos Humanos y perspectiva de 
género. En Querétaro el 70% de las mujeres presenta cierto grado de vulnerabilidad, 
es decir, 313,126 mujeres. En tanto no se concluya la construcción de Ciudad de las 
Mujeres Querétaro, pese al anuncio de la inversión para su creación, este proyecto no 
existe. Por tanto, las afectadas directas son las mujeres víctimas de todas las formas de 
violencia que no han sido atendidas. La población afectada indirectamente son Niñas, 
niños, adolescentes, mujeres, hombres, personas con discapacidad y adultos mayores 
que tengan vínculo con la población objetivo. Esto es un agravio a la sociedad en gene-
ral porque no se conoce el destino de la inversión. 

De acuerdo con declaraciones ante el medio de comunicación ADN Informativo con 
fecha 29 de noviembre de 2016, el gobernador de Querétaro mencionó que la dona-
ción del predio para la Ciudad de las Mujeres tiene un valor de 86 millones de pesos: 

4. Análisis del programa.
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Ejercicio de contraloría ciudadana del Proyecto Ciudad de las Mujeres en Querétaro.

“El gobernador del estado, Francisco Domínguez, recordó que el predio fue dona-
ción del Municipio de Querétaro, con un valor de 86 millones de pesos, mientras que 
el proyecto será ejecutado con recurso de la Sedatu, por un monto de 80 millones 
de pesos.” (http://adninformativo.mx/colocan-primera-piedra-ciudad-las-mujeres-
queretaro/)

El predio, de acuerdo con las autoridades, se encuentra en la colonia Las Américas.  
Estas declaraciones contrastan con la información que encontramos publicada en la 
Gaceta del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro 2015-2018, donde menciona 
que el predio en cuestión consta de dos fracciones que forman parte de las Parcelas 
197 Z-1 P1/1 y 209 Z-1 P 1/1 del Ejido de San Pablo, Delegación Municipal Epigme-
nio González. La extensión del territorio es de 50 000 metros cuadrados. Tal como 
quedo certificado en la página 54, párrafos nueve y diez de la gaceta citada, que a 
la letra dice:

LICENCIADO RAFAEL FERNANDEZ DE CEVALLLOS Y CASTAÑEDA, SECRETARIO DEL 
AYUNTAMINETO, EN EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE ME CONFIEREN LOS ARTÍCU-
LOS 47 FRACCIÓN IV DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERÉTARO 
Y 20 FRACCIÓN IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE AYUNTAMIENTO DE QUERÉTARO.

CERTIFICO
Que en Sesión Ordinaria de Cabildo celebrada el día 22 de marzo de 2016 dos mil 

dieciséis, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, aprobó el Acuerdo 
por el que se autoriza la modificación de los Acuerdos de Cabildo aprobados en Sesión 
Ordinaria de fecha 08 de abril de 2014, en el punto 3.4.10 y 3.5.11 del orden del día, 
así como la Donación de 50,000 m2, que comprenden las Parcelas 197 y 209, del 
Ejido San Pablo, Delegación Epigmenio González , a favor de la Secretaría de Desarro-
llo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu), para llevar a cabo el proyecto denominado 
“Ciudad de las Mujeres”, el que textualmente señala:

De acuerdo con la nota publicadas por ADN Informativo con fecha  29 de noviembre 
de 2016, el terreno donado por parte del municipio para la edificación de la Ciudad de 
las Mujeres en Querétaro tiene una extensión de 8.7 hectáreas, es decir, 76 000 m2:

“El inmueble estará construido en un predio de 87 mil metros cuadrados, ubicado 
en la colonia Las Américas, y que albergará un edificio que contará con aulas para 
capacitación de oficios, asesoría psicológica, asesoría jurídica para mujeres que sufran 
algún tipo de violencia; una ludoteca para los niños que acompañen a las mujeres, así 
como una clínica para atención médica, entre otros servicios.” http://adninformativo.
mx/colocan-primera-piedra-ciudad-las-mujeres-queretaro/

Mediante el ejercicio que realizamos, encontramos en la gaceta citada anteriormen-
te la siguiente información: “Asimismo se concluye que la superficie de 50,000.00 
m2, que será objeto de la donación, de acuerdo a la proyección realizada tiene un 
valor de $534.13 (QUINIENTOS TREINTA CUATRO PESOS 13/100 M.N.) por metro 
cuadrado para ambos predios, dando un valor total para la superficie a donar de 
$26,706,500.00.”
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Ejercicio de contraloría ciudadana del Proyecto Ciudad de las Mujeres en Querétaro.

Derivado de la información citada, la diferencia entre el precio del terreno donado 
por parte del Municipio de Querétaro a Sedatu con la finalidad de que en ese predio 
se construyera la Ciudad de las Mujeres, y la cifra que mencionaron públicamente las 
autoridades locales es de 53,293,500 de pesos. El Municipio de Querétaro cumplió 
con su aportación para que se desarrollara el proyecto Centro Ciudad de Querétaro. 
Tal inversión corresponde a un 26 % del total que mencionan las reglas de opera-
ción, las cuales clarifican que corresponde a las entidades aportar un 20% de la 
inversión.

En relación a esta donación, el acuerdo DÉCIMO SEGUNDO deja claro que el plazo 
para disponer de ese terreno y dar cumplimiento a las obligaciones establecidas para 
la puesta en marcha de la Ciudad de las Mujeres en Querétaro, es de dos años a partir 
del 22 de marzo de 2016. De no ser así, el predio debe ser devuelto:

DÉCIMO SEGUNDO. La Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu), 
deberá iniciar la utilización del bien materia del presente Acuerdo, así como dar cum-
plimiento a las obligaciones establecidas en el mismo, en un plazo que no excederá de 
dos años contados a partir de la notificación de este Acuerdo, ya que de no hacerlo, 
el predio deberá ser restituido al Municipio de Querétaro. Así mismo la dotación de 
servicios de infraestructura que requiera el inmueble donado para la realización del 
proyecto, correrán a cargo del solicitante.

El pasado 22 de marzo de 2018 se cumplieron los dos años que marca el acuerdo y, 
a la fecha Sedatu no ha devuelto el predio. 

La obra no fue concluida, aún no hay beneficio alguno para la población que re-
quiere el programa.

La opacidad en los diferentes componentes del  Programa de infraestructura para 
el ejercicio fiscal 2016 de la Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urba-
no (Sedatu), vertiente Espacios Públicos y Participación Comunitaria, apartado b.3. 
Ciudad de las Mujeres, específicamente para el estado de Querétaro es una constan-
te. Tanto en el portal de Transparencia de Sedatu, como a partir de las solicitudes 
de información que ingresamos vía Plataforma Nacional de Transparencia, no hubo 
respuestas de los sujetos obligados que permitiera conocer a detalle el ejercicio del 
presupuesto para esta obra. 

El presidente municipal de Querétaro en entrevista con el medio Quadratín Queré-
taro con fecha 11 de enero de 2018, afirmo lo siguiente: 

Como ustedes saben desde el año pasado ellos quedaron que en el mes de noviembre 
estaría concluido y totalmente construido y al día de hoy solamente solo se ha cons-
truido la plataforma y no hay ninguna obra que se esté realizando, nosotros tenemos 
interés de conocer de Sedatu si fue presupuestado para el año 2018 esta obra porque 
de no ser así el bien que nosotros donamos tendría que ser devuelto al gobierno mu-
nicipal.
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Ejercicio de contraloría ciudadana del Proyecto Ciudad de las Mujeres en Querétaro.

Una semana más tarde, respondió el delegado de la Sedatu, Adán Gardiazabal, 
que la obra continua y que no hay riesgo de perder el predio (Diario de Querétaro, 6 
de febrero de 2018).

Es la única acción realizada por las autoridades locales para dar seguimiento a 
esta obra. Ni el gobernador del estado ni las instancias de transparencia, rendición 
de cuentas y contraloría han cuestionado el destino de los recursos destinados a esa 
obra y tampoco han dado seguimiento al retraso en la misma. 

No obstante, Adán Gardiazabal afirmó el 13 de julio mediante entrevista con el 
el medio Alerta Querétaro, que la construcción de la Ciudad de las Mujeres lleva un 
avance del 67% y que estaría concluida a finales de octubre de 2018. Admitió que 
la obra presenta un retraso de 24 meses y que ya están concluidas dos de las tres 
etapas, que corresponde al aplanado y relleno del terreno. (https://www.alertaqrono-
ticias.com/2018/07/13/al-67-por-ciento-el-avance-de-la-ciudad-de-las-mujeres/)

Foto 1. Territorio de 50 000 metros cuadrados donde se aprecia el aplanado y cimentación de la Ciudad de las Mujeres en Querétaro 
al 2 de septiembre de 2018.

Pese a la información pública para hacer denuncias, la Sedatu no ha cumplido con 
el compromiso de construir la obra, tampoco ha rendido cuentas del recurso que 
supuestamente estaba destinado a la obra. 

De acuerdo con la reglas de operación del programa, las acciones de Contraloría 
Social debieron ser impulsadas bajo la modalidad de Participación Comunitaria, ya 
que son el complemento en la ejecución de los proyectos integrales que estarán a car-
go de los Ejecutores y tienen por objeto impulsar la organización y participación de 
la ciudadanía en los procesos de planeación, ejecución y operación de los proyectos 
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Ejercicio de contraloría ciudadana del Proyecto Ciudad de las Mujeres en Querétaro.

con la finalidad de fortalecer la pertenencia comunitaria. En ese sentido, la Sedatu 
en coordinación con la instancia ejecutora, debiera propiciar la participación de los 
beneficiarios la Ciudad de las Mujeres en Querétaro a través de la integración y opera-
ción de comités de contraloría social para el seguimiento, supervisión y vigilancia del 
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, así como de 
la correcta aplicación de los recursos públicos asignados al mismo. Tal ejercicio debió 
ser validado por la Secretaría de la Función Pública. En este caso no hubo población 
beneficiada con quién realizar el ejercicio.

En el 4º Informe de Gobierno de la Presidencia de la República se anuncia la cons-
trucción de Ciudad de las mujeres en Huetamo, Michoacán y Querétaro, Querétaro. 
Para el 5º Informe de Gobierno el tema ya no menciona.
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Al no estar concluida la Ciudad de las Mujeres en Querétaro las principales afectadas 
son las mujeres de la entidad y de los estados colindantes que se encuentras en estado 
de vulnerabilidad, no han sido atendidas debido a la no conclusión de una obra cuyo 
presupuesto Federal fue de 80 millones de pesos y que debería estar funcionando. Sin 
embargo, a más de dos años del inicio de la obra se desconoce el destino del dinero.  
No fue posible obtener información a partir de la Sedatu, lo cual es una violación a la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

La primera semana de febrero de 2018, el presidente municipal de Querétaro Marcos 
Aguilar solicitó información sobre el estatus que guarda el proyecto de la Ciudad de las 
Mujeres a la delegación de Sedatu, recibiendo como respuesta que la obra continua. 
https://www.diariodequeretaro.com.mx/local/gardiazabal-descarta-riesgo-de-perder-
predio-para-ciudad-de-las-mujeres-884076.html

Para los años 2015 y 2016 se presupuestaron en el país Centros Ciudad de las 
mujeres en los siguientes lugares: Tlapa de Comonfort, Guerrero; Huetamo y Múgica, 
Michoacán; Tecámac, en el Estado de México; Tepeji del Río, en Hidalgo y Querétaro, 
al término de este ejercicio el día 27 de octubre de 2018 solo se concluyeron y están en 
funcionamiento las unidades Tlapa y Tepeji. (http://www.mvsnoticias.com/#!/noticias/
legisladores-y-especialistas-evaluaran-centros-ciudad-de-las-mujeres-720)

La Sedatu en su Quinto Informe de Labores 2016-2017 hace mención de los proyec-
tos de Ciudad de las Mujeres en las entidades, únicamente presenta datos sobre mujeres 
atendidas, no da más información sobre los Centros que ya debían estar por concluirse 
y algunos otros ya en funcionamiento.

5. Conclusiones.
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Ejercicio de contraloría ciudadana del Proyecto Ciudad de las Mujeres en Querétaro.

5.1. Accesibilidad y navegación.
Como ciudadanas, el ejercicio de nuestro derecho de acceso a la información pública 
no es una tarea sencilla. Los mecanismos para solicitar la información, consideramos 
que son poco accesibles, pues no tan solo debes contar un equipo de cómputo con 
acceso a internet, sino también es necesario que tengas nociones básicas de cómo 
descargar archivos y navegar dentro de la página. Observamos complicaciones en 
la navegación en el Portal Nacional de Transparencia, porque no te permite realizar 
un seguimiento fluido a las solicitudes, cada que entras a alguna opción y pretendes 
regresar a donde estabas, la plataforma te manda al inicio, a volver a cargar la infor-
mación, lo cual se traduce en una demanda mayor de tiempo, en comparación con 
la navegación en otras páginas web.

5.2. Actualización de la información.
En los apartados de Transparencia de las páginas web de los sujetos obligados hay 
un grave problema, tanto en el mantenimiento como en la actualización de las plata-
formas. En numerosas ocasiones nos topamos con el inconveniente de que el aparta-
do de Transparencia de la Sedatu se encuentra inactivo, no fue posible acceder a esos 
documentos. Podemos afirmar que existe una considerable dificultad para acceder 
a los documentos emitidos por la Sedatu, aún desde otros portales institucionales, 
por tal motivo, consideramos sumamente necesario que las autoridades en materia 
de transparencia y acceso a la información realicen un llamado a la Sedatu para que 
cumpla con los lineamientos jurídicos en materia de transparencia, porque la opaci-
dad es un elemento que va de la mano con la corrupción. 

5.3. Solicitudes de acceso a la información 
y respuestas.
El mecanismo para la realización de solicitudes de información por medio del Portal 
Nacional de Transparencia no es una tarea sencilla, pues para ello es necesario tener 
clara la información requerida y dependiendo de la entidad, hay que saber quiénes 
son los sujetos obligados y las dependencias a las que se les solicitarán la información.

Una vez realizada la solicitud, solo queda esperar la respuesta y para ello, la ley 
fija el número máximo de días en que llegara tal respuesta, sin embargo, en nuestra 
experiencia esos plazos no se cumplen. Ya sea que el sujeto obligado sea el adecuado 
o no, la notificación demoró más de tres días, excediendo el plazo que marca la ley.
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5.4. Recurso de revisión.
Una de las herramientas para ejercer nuestro derecho de acceso a la información pú-
blica es interponer un recurso de REVISIÓN, en caso de que estemos en desacuerdo 
con la respuesta recibida. Mediante la Plataforma Nacional de Transparencia pode-
mos acceder a ese recurso dando un clic en el botón activo. En nuestra experiencia, 
ese botón solo estaba activo en el caso de las solicitudes cuyo órgano garante es 
Federal, en caso contrario no estaban activos los botones para apelar la respuesta 
mediante el recurso de revisión. En el caso de los botones activos para solicitar el 
recurso de revisión en las solicitudes a instituciones estatales, notamos que el botón 
se activa cuando se completó la respuesta a la solicitud. En esos casos notamos un 
exceso de tiempo en espera de respuesta, mediante esas condiciones no es posible 
emitir una queja por exceso en el tiempo de espera. Solicitamos tener una explicación 
lógica para ello del INAI.

En el tema de Transparencia y Rendición de cuentas, Querétaro acaba de tener 
un grave retroceso. La legislatura que concluyó, en su última sesión eliminó las co-
misiones de Transparencia y Rendición de Cuentas, Igualdad de Género, Grupos 
Vulnerables y Discriminados, Desarrollo Sustentable, Hacienda y Redacción y Estilo. 
También modificaron el reglamento para que quién presida el congreso del estado 
sea una persona del grupo mayoritario, en este caso el PAN, y no por medio de vo-
taciones como lo era.  (https://elqueretano.info/trafico/alfombro-pan-trienio-desde-
legislatura/)

Como ciudadanas tenemos la responsabilidad de participar activamente en la 
construcción de la democracia de nuestro país. El tener conocimiento de los meca-
nismos para ejercer nuestro Derecho de Acceso a la Información y desarrollar habi-
lidades metodológicas para realizar de forma rutinaria la contraloría ciudadana, son 
elementos fundamentales para construir y fomentar una cultura de transparencia y 
rendición de cuentas. 
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Diario Oficial de la Federación publicado el día 31 de diciembre de 2015.
Cuarto Informe de Gobierno: http://www.presidencia.gob.mx/cuartoinforme/
ADN Informativo del 29 de noviembre de 2016: http://adninformativo.mx/colocan-pri-

mera-piedra-ciudad-las-mujeres-queretaro/
AM Querétaro del día 2 de marzo de 2016: http://amqueretaro.com/queretaro/2016/03/02/

se-construira-ciudad-de-las-mujeres-en-la-capital
Nota publicada el 2 de septiembre de 2016: https://www.gob.mx/Sedatu/articulos/ciu-

dad-de-las-mujeres-un-espacio-de-atencion-a-sus-necesidades
Quinto Informe de Labores de la Sedatu 2016-2017: https://www.gob.mx/cms/uploads/

attachment/file/261176/Quinto_Informe_de_Labores_de_la_Sedatu_2016-2017.
pdf

ANÁLISIS CON PERSPECTIVA DE GÉNERO DEL PRIMER INFORME TRIMESTRAL 2017 
E IDENTIFICACIÓN DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS INCLUIDOS EN EL 
ANEXO 13 DEL PEF 2017 Y SU AVANCE PRESUPUESTAL publicado el 11 de sep-
tiembre de 2017: file:///C:/Users/victor%20hugo/Downloads/1er%20Informe%20
Trimestral%202017.pdf

Quinto Informe de Gobierno: http://www.presidencia.gob.mx/quintoinforme/
Quadratín Querétaro del 11 de enero de 2018: https://queretaro.quadratin.com.mx/

denuncia-mav-retraso-de-ciudad-de-las-mujeres/
El Financiero Bajío del día 12 de enero de 2018:  http://www.elfinanciero.com.mx/ba-

jio/Sedatu-detiene-obra-de-la-ciudad-de-las-mujeres-en-queretaro

6. Fuentes de consulta.



20

Ejercicio de contraloría ciudadana del Proyecto Ciudad de las Mujeres en Querétaro.

Nota publicada el 6 de febrero de 2018: https://www.diariodequeretaro.com.mx/
local/gardiazabal-descarta-riesgo-de-perder-predio-para-ciudad-de-las-mujeres-
884076.html

Nota publicada el 9 de febrero de 2018: http://www.mvsnoticias.com/#!/noticias/
legisladores-y-especialistas-evaluaran-centros-ciudad-de-las-mujeres-720

Nota publicada el 13 de julio de 2018: https://www.alertaqronoticias.com/2018/07/13/
al-67-por-ciento-el-avance-de-la-ciudad-de-las-mujeres/

Nota publicada el 16 de julio de 2018: http://www.noticiasdequeretaro.com.
mx/2018/07/16/gardiazabal-no-vamos-a-hacer-una-inauguracion-de-elefantes-
blancos/

Nota publicada el 19 de octubre de 2018:
           https://elqueretano.info/trafico/alfombro-pan-trienio-desde-legislatura/
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Solicitudes de acceso a la información. 

Solicitud No. De Folio 001500096018

7. Anexos.



22

Ejercicio de contraloría ciudadana del Proyecto Ciudad de las Mujeres en Querétaro.

Solicitud No. De Folio 0000600220618
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Solicitud No. De Folio 1500400002018
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Respuesta a la Solicitud con No. De Folio 0001500096418
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Solicitud No. De Folio 1500400002118
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Ofi cio de respuesta a la solicitud No. De Folio 00557318
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Documento anexo a la respuesta a la solicitud No. De Folio 00557318
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